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1. Анотація навчальної дисципліни. Навчальна дисципліна «Менеджмент» належить 

до обов’язкових освітніх компонент освітньо-професійної програми «Фінанси, банківська 

справа та страхування» спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування». Після 

завершення засвоєння змісту даної дисципліни здобувачі отримають базові знання у сфері 

теорії і практики управління організаціями; набудуть відповідних фахових компетентностей 

для розв’язання спеціалізованих завдань і практичних проблем у процесі подальшої 

професійної діяльності. 

2. Мета навчальної дисципліни: формування у здобувачів освіти управлінського 

мислення, розуміння принципів, методів, чинників і механізмів ефективного системного 

управління сучасними організаціями з урахуванням балансу економічних і соціальних 

інтересів, індивідуальних і колективних потреб. 

3. Пререквізити. До початку роботи над курсом «Менеджмент», необхідним є 

вивчення здобувачем вищої освіти таких навчальних дисциплін: «Економічна теорія», «Вступ 

у спеціальність», «Мікроекономіка». Вивчення дисципліни «Менеджмент» є основою для 

засвоєння інших обов’язкових дисциплін, зокрема «Адміністрування податків». 

4. Результати навчання. Відповідно до освітньо-професійної програми «Фінанси, 

банківська справа та страхування» підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» та галузі знань 

07 «Управління і адміністрування» вивчення дисципліни «Менеджмент» сприяє формуванню 

таких компетентностей та програмних результатів навчання: 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми в ході 

професійної діяльності в галузі фінансів, банківської справи та страхування або в процесі 

навчання, що передбачає застосування окремих методів і положень фінансової науки та 

характеризується невизначеністю умов і необхідністю врахування комплексу вимог 

здійснення професійної та навчальної діяльності. 

Загальні та фахові компетентності: 

ЗК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК03. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК07. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК08. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

СК08. Здатність виконувати контрольні функції у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

СК09. Здатність здійснювати ефективні комунікації. 

СК10. Здатність визначати, обґрунтовувати та брати відповідальність за професійні рішення. 

СК11. Здатність підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати свою 

професійну підготовку. 

Програмні результати навчання: 

ПР01. Знати та розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та функціональні 

зв’язки, які існують між процесами та явищами на різних рівнях економічних систем. 

ПР16. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань і змістовно 

інтерпретувати отримані результати. 

ПР18. Демонструвати базові навички креативного та критичного мислення у дослідженнях та 

професійному спілкуванні. 

ПР19. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань. 

 

5. Опис навчальної дисципліни 

5.1. Загальна інформація 
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Денна ІІ IІІ 4 120 2 30 30 - - 60 - екзамен 

Заочна ІІ ІІІ 4 120 2 8 4 - - 108 - екзамен 

 

5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо-

го 

у тому числі усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Теми лекційних занять 
Змістовий модуль 1. Теоретичні засади 

менеджменту 
Тема 1. Сутність менеджменту як 

науки і практики 

Мета: знати базові характеристики 

управлінської діяльності як 

системного процесу; розуміти 

необхідність та основні передумови 

виникнення, сучасні особливості 

управління та менеджменту. 

13 4 4 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 2. Функції, принципи та 

методи менеджменту 

Мета: розуміти сутність і роль 

принципів, методів і функцій 

менеджменту, логіку його реалізації 

як процесу; знати взаємозв’язки 

принципів, методів та функцій 

менеджменту у сучасних умовах, 

специфіку їх ситуативного 

застосування. 

9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 3. Організація як об’єкт 

менеджменту 
Мета: розуміти фундаментальні 

принципи функціонування організації 

як відкритої соціотехнічної системи; 

знати складові й ознаки організації та 

її середовища, етапи життєвого циклу 

в контексті управлінського процесу. 

9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 4. Людина в організації: 

поведінка, влада, лідерство 

Мета: розуміти механізм поведінки 

людини (працівника) у групі, 

принципи застосування владного 

впливу і лідерства; знати чинники 

інтеграції індивіда у колектив та 

специфіку управління даним 

процесом з урахуванням лідерських 

якостей менеджера. 

9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 5. Управлінські рішення 

Мета: розуміти логіку формування і 

необхідність оптимізації 

9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 



управлінських рішень; знати методи, 

моделі, чинники ухвалення 

ефективних рішень у менеджменті у 

сучасних умовах. 

Тема 6. Умови, норми і обмеження 

функціонування організації. 

Критерії ефективності 

менеджменту 
Мета: розуміти принципи соціальної 

орієнтації організацій, механізми 

формування корпоративної культури, 

знати специфіку норм і параметрів, 

критерії ефективно діяльності 

організацій, чинники формування 

позитивного морально-

психологічного клімату у колективі. 

11 3 3 - - 5 10 1 - - - 9 

Разом за змістовим модулем 1 60 15 15 - - 30 60 4 2 - - 54 

Теми лекційних занять 
Змістовий модуль 2. Технології управлінської 

діяльності 
Тема 7. Планування 
Мета: розуміти зміст і логіку функції 

планування, формування стратегії у 

структурі управлінського процесу; 

знати механізм процесу планування, 

критерії його ефективності в 

контексті адаптації організації до 

умов зовнішнього середовища 

13 4 4 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 8. Організування 
Мета: розуміти роль функції 

організування у структурі 

управлінського процесу, принципи 

делегування повноважень; знати 

сутність механізму створення ОСУ, їх 

різновиди, засади формування 

ефективних організаційних структур 

у сучасних умовах. 

9 2 2 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 9. Мотивація 

Мета: Розуміти сутність процесу 

мотивації, специфіку мотиваційного 

механізму в управлінні людьми, знати 

принципи ефективного стимулювання 

працівників , складові системи 

заходів матеріального і морального 

мотивування. 

9 2 2 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 10. Контроль 

Мета: розуміти алгоритм процесу 

контролю, його місце і важливість у 

структурі процесу менеджменту; 

знати етапи формування системи 

контролю, чинники і умови її 

ефективного застосування у сучасних 

умовах. 

9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 11. Комунікації у менеджменті 
Мета: розуміти етапи і роль 

комунікацій, як процесу, в системі 

управління організацією; знати види, 

етапи комунікаційного процесу, 

комунікаційні бар’єри, методи 

підвищення ефективності комунікацій 

9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 



на різних рівнях управлінської 

взаємодії. 

Тема 12. Управління конфліктами 

та змінами 
Мета:розуміти причини і наслідки 

конфліктів, стресів, організаційних 

змін у контексті менеджменту; знати 

етапи розгортання конфліктів, 

організаційних змін, відповідні 

методи подолання конфліктів та 

опору змінам в організаціях. 

11 3 3 - - 5 9 - - - - 9 

Разом за змістовим модулем 2 60 15 15 - - 30 60 4 2 - - 54 

Усього годин 120 30 30 - - 60 120 8 4 - - 108 

 

5.3. Зміст завдань для самостійної роботи  

Самостійна робота здобувачів з дисципліни «Менеджмент» спрямована на 

узагальнення, системне засвоєння та закріплення знань по кожній темі. Вона охоплює зокрема 

такі види робіт: опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої і додаткової літератури, 

підготовку до практичних занять, розгляд питань, які винесені на самостійне вивчення, а також 

виконання дослідницького завдання по кожному змістовому модулю. Зміст завдання полягає у 

підготовці письмової відповіді (у формі презентації) на обране питання з наведеного нижче 

переліку (одна письмова робота у рамках кожного модуля). За кожну презентацію, в якій 

викладено обґрунтований матеріал, здобувач може отримати до 6 балів. Сума балів за 

виконання дослідницького завдання визначається: повнотою відповіді, логікою та 

аргументованістю викладу матеріалу, оригінальністю авторського підходу, якістю і кількістю 

використаних джерел, оформленням роботи. 

№ 

п/п 
Назва теми 

Кількість годин 

денна 

ф.н. 

заочна 

ф.н. 

1 Тема 1. Сутність менеджменту як науки і практики 

1. Успішна кар'єра менеджера: необхідні риси, якості, передумови. 

2. Роль розвитку комп’ютерних технологій в еволюції менеджменту. 

3. Портрет сучасного менеджера (на прикладі керівників ефективних 

компаній). 

4. Поділ управлінської праці: сутність, причини, наслідки. 

5. Системний підхід у менеджменті: причини формування, основні 

положення, сучасний стан. 

6. Нова парадигма менеджменту. 

5 9 

2 Тема 2. Функції, принципи та методи менеджменту 

1. Менеджмент як динамічний процес. 

2. Наукові підходи до класифікації функцій менеджменту. 

3. Класичні і системні принципи менеджменту: порівняльний аналіз. 

4. Особливості і ефективність застосування економічних методів в 

організаціях. 

5. Роль соціально-психологічних і адміністративних методів 

управління у сучасних умовах. 

5 9 

3 Тема 3. Організація як об’єкт менеджменту 
1. Синергія: сутність, види, потенційні наслідки. 

2. Складові зовнішнього середовища та їх вплив на ефективність 

діяльності організації. 

3. Методи оцінки впливу факторів зовнішнього середовища на 

діяльність організації. 

4. Концепції життєвого циклу організації 

5 9 

4 Тема 4. Людина в організації: поведінка, влада, лідерство 
1. Хоторнський експеримент і його вплив на сучасний менеджмент. 

2. Способи підвищення рівня згуртованості членів групи. 

3. Проблема міжособистісних стосунків у колективах. 

5 9 



4. Лідерські якості менеджера і їх особливості у сучасних умовах. 

5 Тема 5. Управлінські рішення 
1. Специфіка системного і стратегічного мислення. 

2. Технологія розроблення управлінських рішень. 

3. Прийняття рішень в умовах невизначеності. 

4. Методи групового прийняття управлінських рішень. 

5. Напрямки оптимізації управлінських рішень. 

5 9 

6 Тема 6. Умови, норми і обмеження функціонування організації. 

Критерії ефективності менеджменту 
1. Організація як відкрита система у сучасних умовах. 

2. Особливості організацій постіндустріальної економіки. 

3. Соціальна відповідальність бізнесу в контексті менеджменту. 

4. Етичний кодекс організації. 

5. Корпоративна культура організації як чинник 

конкурентоспроможності. 

6. Сучасні критерії соціальної і економічної ефективності управління. 

5 9 

7 Тема 7. Планування 
1. Виникнення, розвиток, складові стратегічного планування. 

2. Стратегія діяльності організації: сутність, завдання, вплив на 

ефективність менеджменту. 

3. Класифікація конкурентних стратегій за М.Портером. 

4. Розробка бізнес-плану організації. 

5. Кількісні та якісні аспекти SWOT-аналізу. 

5 9 

8 Тема 8. Організування 
1. Характерні особливості моделі раціональної бюрократії Макса 

Вебера. 

2. Віртуальні організаційні структури управління: переваги та 

недоліки застосування. 

3. Перебудова організаційних структур. Реінжиніринг. 

4. Новітні тенденції у формуванні сучасних організаційних структур. 

5. Показники ефективності організаційних структур. 

6. Напрямки підвищення адаптивності управлінських структур. 

5 9 

9 Тема 9. Мотивація 
1. Змістові теорії мотивації: сутність, значення, недоліки. 

2. Теорія потреб А. Маслоу: аргументи «за» і «проти». 

3. Формування систем морального заохочення на вітчизняних 

підприємствах. 

4. Прикладне значення теорії очікувань В. Врума. 

5. Ефективні системи матеріального стимулювання в сучасних умовах. 

5 9 

10 Тема 10. Контроль 
1. Процес здійснення контролю: сутність, етапи, критерії 

ефективності. 

2. Застосування сучасних інформаційних технологій у процесі 

контролювання. 

3. Врахування соціально-психологічних та економічних аспектів 

формування системи контролю в організації. 

4. Інформаційне забезпечення процесу контролю у менеджменті. 

5. Система фінансового контролю в організації. 

6. Особливості процесу контролю у великих компаніях. 

5 9 

11 Тема 11. Комунікації у менеджменті 

1. Вплив зовнішнього середовища на формування комунікаційних 

процесів в організації. 

2. Роль і джерела інформації у забезпеченні процесу комунікацій. 

3. PR-технології у сучасному менеджменті. 

4. Проблеми міжособистісного спілкування та шляхи їх подолання. 

5. Невербальні аспекти спілкування. 

5 9 

12 Тема 12. Управління конфліктами та змінами 

1. Сутність, джерела та ефективні методи подолання організаційних 

конфліктів. 

5 9 



2. Стрес як негативний фактор функціонування організації. 

3. Шояхи формування стресостійкості у менеджерів. 

4. Організаційні зміни як об'єкт управління. 

5. Способи подолання опору організаційним змінам. 

6. Напрямки впливу організаційних змін на ефективність діяльності 

організації. 

 

6. Методи навчання, форми та методи оцінювання 

Методи навчання: 

- вербальні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо); 

- наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали 

тощо); 

- робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

законодавчо-нормативною літературою та інтернет-ресурсами; 

- комп’ютерні засоби навчання (онлайн-ресурси, web-конференції, вебінари тощо); 

- самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної 

дисципліни; 

- дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

Форми та методи оцінювання: 

- усне опитування; 

- письмове опитування; 

- тестування; 

- глосарій; 

- презентація і захист результатів виконаних завдань і досліджень; 

- аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті; 

- виступи на наукових заходах; 

- підсумковий контроль – екзамен. 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 
Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний, участь у 

студентській олімпіаді, конференції тощо). 

Академічна доброчесність. Здобувачі самостійно виконують навчальні завдання, 

завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання. У випадку використання 

ідей, розробок, тверджень інших авторів, обов’язковим є посилання на джерела інформації. 

Відвідування занять. Обов’язкова умова виконання навчального плану дисципліни – 

регулярне відвідування занять. Форми навчання визначені затвердженим графіком освітнього 

процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича.  

Критерії оцінювання:  

при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка і обґрунтованість викладу 

матеріалу; використання різноманітних (у тому числі іноземними мовами) джерел інформації; 

аналітичні міркування, уміння робити порівняння, узагальнення і висновки; уміння 

аналізувати теоретичні проблеми з урахуванням світової та вітчизняної практики;  

при виконанні письмових завдань: повнота розкриття питання, аргументованість і 

логіка викладення матеріалу, використання різноманітних джерел інформації, нормативних 

документів, прикладів і фактичного матеріалу тощо; цілісність, системність, логічність, 

уміння формулювати висновки; нестандартний підхід і креативність; акуратність оформлення 

письмової роботи.  

Максимальна кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення 

дисципліни протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при 

поточних видах контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (екзамену).  

Моніторинг навчальних результатів здійснюється на основі:  

поточного контролю за підсумками оцінювання експрес-опитувань, тестувань, 

індивідуального й колективного опрацювання кейсів, виступів, повідомлень, реферативних 

завдань та участі в дискусіях з проблематики відповідних занять (максимальна сумарна 



кількість балів, яку може отримати студент за роботу на практичних заняттях в рамках 

поточного контролю становить 60 балів); 

підсумкового контролю у вигляді екзамену (оцінюється в 40 балів). Завдання, які є 

елементами підсумкового контролю (екзамену), передбачають, зокрема: розгорнуті відповіді 

системно-теоретичного характеру; формулювання дефініцій і лаконічних пояснень; тести.  

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається із суми балів за результати 

поточного контролю знань і за виконання екзаменаційних завдань. 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка за 

національною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

оцінка (бали) пояснення за розширеною шкалою 

відмінно  А (90 – 100) відмінно  

добре  
В (80-89) дуже добре  

С (70-79) добре 

задовільно  
D (60-69) задовільно  

Е (50-59) достатньо 

незадовільно  

 

FX (35-49) 
незадовільно (з можливістю повторного 

складання) 

F (1-34) незадовільно (з обов’язковим повторним курсом) 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі 
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 

Кількість 

балів 

(екзамен) 

Сумарна 

кількість 

балів 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 
ІНДЗ-

1 
Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 

ІНДЗ-

2 

4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 4 6 40 100 

Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 

 

7. Рекомендована література - основна 

1. Гірняк О.М.,  Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум. К.: „Магнолія 

плюс”, Львів: „Новий світ - 2000”, 2003.  336с. 

2. Кравченко В.О. Основи менеджменту: навч.посіб.Одеса,Атлант, 2012.212 с. 

3. Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Основи менеджменту: підручник / 2-е вид., випр., допов. К.: 

Академвидав, 2007.  464 с. 

4. Кузьмін О.Є.,  Мельник О.Г. Теоретичні та прикладні засади менеджменту : навч. посіб. / 3-є 

вид., допов. і перероб.  Л. : Нац. ун-т «Львів, політехніка»; «Інтелект-захід», 2007. 384 с. 

5. Менеджмент: теорія і практика: навч. посіб. / А.А. Мазаракі, Г.Є. Мошек, Л.А. Гомба та ін. 

К. : Атіка, 2007. 564 с. 

6. Мельник О.Г., Кузьмін О.Є., Мала Н.Т., Саніна О.Р. Менеджмент: навч.посіб. Львів: 

Львівська політехніка, 2012. 240 с. 

7. Менеджмент: підручник / зад ред.М.Л.Разу.  М.: КНОРУС, 2015. 480 с. 

8. Основи менеджменту / за ред. А.А.Мазаракі. Харків: Фоліо, 2014. 846 с. 

9. Осовська Г.В., Осовський  О.А.Менеджмент: підручник.  К.: Кондор, 2015. 563 с. 

10. Ситник Й.С. Менеджмент організацій: навч.посібник. Львів: «Тріада плюс», Київ: «Алерта», 

2008. 456 с. 

11. Сладкевич В.П. Сучасний менеджмент організацій: навч. посібник. К.: МАУП, 2007. 488 с. 

12. Стахів О.Г., Явнюк О.І., Волощук В.В. Основи менеджменту: навч.посіб. / Івано-Франківськ: 

Лілея-НВ, 2015. 336 с. 

13. Менеджмент і адміністрування: підручник для бакалаврів / Колектив авторів: к.е.н., 

доц.Терлецька Н.М.; д.е.н., доц. Антохов А.А.; к.е.н., доц.Терлецька Ю.О.; к.е.н., ас. 

Грунтковський В.Ю.; д.е.н., доц. Поченчук Г.М.; к.е.н., доц. Запухляк В.М.; к.е.н., доц. 

Кравець В.І.; к.е.н., доц. Сторощук Б.Д.; к.е.н., доц. Заволічна Т.Р.; к.е.н., ас. Клевчік Л.Л. 

Чернівці: 2022. 370 с. 

14. Терлецька Н.М., Терлецька Ю.О. Практикум з менеджменту: навч. посібник.  Чернівці: 

Технодрук, 2021. 144с. 



15. Федоренко В.Г. Менеджмент: підручник. К.: Алерта, 2015.  492 с. 

16. Юрик Н.Є. Історія менеджменту: курс лекцій. Тернопіль: ТНТУ, 2015. 114 с. 

 

8. Інформаційні ресурси 

1. Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

2. Наукова бібліотека Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

URL: http://library.chnu.edu.ua/index.php?page=ua 

3. Офіційний сайт Верховної Ради України URL: http://www.rada.gov.ua 

4. Офіційний сайт Державного комітету статистики України URL: http://www.ukrstat.gov.ua 

5. Офіційний сайт Міністерства економічного розвитку і торгівлі України. URL: 

http://me.kmu.gov.ua 

6. Офіційний сайт Національного інституту стратегічних досліджень URL: 

http://www.niss.gov.ua 

7. Офіційний сайт Світового центру даних з геоінформатики та сталого розвитку. URL: 

http://wdc.org.ua/ 

8. Офіційний сайт Статистичного відділу ООН (UNSD). URL: https://unstats.un.org/home/  

9. Офіційний сайт Всесвітнього економічного форуму (World Economic Forum). URL: 

https://www.weforum.org/  

10. Офіційний сайт Boston Consulting Group. URL: https://www.bcg.com/  

11. Офіційний сайт Harvard Business Review: https://hbr.org/  

12. Офіційний сайт PricewaterhouseCoopers. URL: https://www.pwc.com/ua/uk.html 
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